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0.Sumario Executivo

Foi no outono de 2021 que o mundo dos kitchen gadgets cresceu, aquando da
criacdo da marca EasyTea, caracterizada por tornar o dia-a-dia dos amantes de cha mais
fluidos e despreocupados.

Na origem desta nova empresa estao sete empreendedores, que se distingue pela
qualidade de um produto que vém substituir as convencionais chaleiras que ocupam
precioso espaco nas bancadas de cozinha e muitas vezes adicionam barulho e confuséo a
estética do espaco, sendo assim o aliado perfeito para quem em sua casa nao dispde de
muito espaco para colocar eletrodomesticos.

A marca tem como publico-alvo homens e mulheres consumidores de cha que
procuram uma solucdo mais rapida e pratica para 0 momento de preparacao desta bebida
que é um ritual diario para milhdes de pessoas. O EasyTea encontra-se de momento numa
fase de introducdo no mercado, sendo que o plano passa por iniciar de forma forte com
vendas online (website proprio) bem como a venda em pontos de retalho de confianca e
bem estabelecidos, ja que é crucial dar a conhecer a sua marca a um publico que nao ¢
um habitual utilizador do e-commerce.

1.0. Oportunidade e proposta de valor

O nosso produto inovador, pensado nos amantes de ché e na praticidade exigida
pelos consumidores nos dias de hoje, surge como um Kitchen gadget que pretende
substituir as chaleiras tradicionais e que foi pensado tendo em conta os principios de
sustentabilidade e funcionalidade. O objetivo principal tem por base a poupanca de agua
e de tempo na hora de fazer o cha.

Contrariamente ao que a maioria possa pensar, a tarefa de fazer um cha nédo ¢
assim tdo simples, ainda que a utilizacdo de saquetas de cha seja a forma mais rapida e
pratica. Quando estamos doentes, atarefados, ou até atrasados para o trabalho, esta tarefa
parece-nos interminavel.
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Segundo a Marktest, 69,7% dos portugueses bebem cha todos os dias, sendo que
as mulheres apresentam uma taxa de consumo de 82,5%, e os homens de 55,5%. Regista-
se ainda um maior consumo de cha em idade acima dos 65 anos (74,5%), sobretudo nas
classes média (70,3%) e média alta (76,2%).

Segundo um estudo da Consumer Trends, 64,4% dos portugueses prefere cha
quente, 0 que é uma vantagem para 0 nosso produto, 29,4% diz que é indiferente e apenas
6,1% prefere cha frio.

Tomamos a liberdade de entrevistar alguns individuos, de idades compreendidas
no intervalo de idades do nosso publico-alvo, com o intuito de descobrir a viabilidade
deste tipo de produto, assim como a frequéncia do seu consumo de ch4, quais os entraves
que verificam durante a sua preparacdo e quanto estariam dispostos a pagar por um
produto como o EasyTea.

Apds uma minuciosa andlise das entrevistas, chegdmos a conclusdo de que as
pessoas se demonstram bastante curiosas em rela¢do ao produto e que, realmente, o cha
estd bastante presente nas suas vidas, ainda que ndo seja uma presenca diaria na vida de
todos. Como a maioria dos interrogados descreveu, o processo de elaboragdo do cha passa
sobretudo por colocar a &gua a aquecer na chaleira e, posteriormente, colocar numa
chavena com a saqueta. No entanto, todos se mostraram interessados em conhecer uma
alternativa mais rapida e eficiente.

Conseguimos também apurar que, a maioria dos inquiridos considera o tempo de
preparacdo como um entrave, a titulo de exemplo, na entrevista 3, o inquirido refere “(o
tempo) Definitivamente é um entrave para o fazer (chd), acho que se fosse mais rapido
beberia cha muito mais frequentemente.”

Por fim, foi possivel ter nocéo de quanto estariam dispostos a pagar, sendo que 0s
valores referidos vao dos 10 aos 70 €, no maximo.

A solucdo proposta por este produto consiste numa pe¢a que encaixa na torneira,
funcional e prética. Esta peca tem incorporada uma resisténcia que ferve a agua quando
se abre a torneira e que, ao colocar uma saqueta de cha (até cha a granel ou cevada) na
peca de encaixe, faz um cha& muito rapidamente.

Neste aparelho, a solucdo inicia-se quando se coloca o cha na peca de encaixe e
se abre a torneira. Seguidamente, da-se entdo a libertacao de agua e, nesse momento, a
resisténcia ferve-a em cerca de 7-8 segundos. Esta resisténcia que é carregada por uma
bateria, é acionada por um bot&o. Depois, ao entrar em contacto com a saqueta de cha, a
agua extrai as suas propriedades soltveis e, no final, somos presenteados com um
saboroso cha, que foi rapido de fazer, pratico e facil.
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Além de todas estas qualidades, o EasyTea é também um produto mais higiénico
do que as chaleiras convencionais, uma vez que ndo tém uma superficie de contacto tdo
grande e ndo € preciso pegar constantemente nele para encher com agua, como € 0 caso
das chaleiras. Esta caracteristica é especialmente importante nos tempos em que vivemos,
em situagOes de escritorio, cafés ou nos bares de espacos de convivio publico como
bibliotecas/universidades.

Por fim, é um produto bastante mais sustentavel do que as chaleiras. Ora veremos,
quantas vezes ndo aquecemos cerca de 1L de dgua quando tudo o que queriamos era
apenas uma chavena de cha? As chaleiras mais antigas podem levar até 5 minutos a
aquecer 1L de agua, ja para ndo falar que, em ambientes como aqueles anteriormente
descritos, cada individuo prefere aquecer a sua propria agua para fazer cha
individualmente. Portanto, o EasyTea ndo s6 veio facilitar a vida dos amantes de cha
como veio também oferecer uma estratégia mais higiénica e sustentavel de o fazer.

2|~ 6
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Value of the global tea market from 2012 to 2025 (in million U.S. dollars)

318,555.4
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Como podemos ver no gréafico , através do estudo realizado pelo website Statista,
o valor do mercado global de cha est4 a crescer constantemente, 0 que, para 0 nN0SSO
produto é uma vantagem, visto que foi pensado especialmente para fazer cha, apesar de
ser adaptavel.

Além disto, € ainda possivel verificar, através do Statista, o constante aumento do
valor que os retalhistas retiram das vendas de kitchen gadgets nos EUA, o0 que nos leva a
afirmar que este tipo de mercado esta a evoluir e a crescer.

Kitchen gadgets retail sales value in the United States from 2015 to 2024 (in billion
U.S. dollars)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A seguinte tabela representa o0 nosso produto em relacdo a alguns produtos da
concorréncia, sendo que uma das chaleiras tem um price point mais baixo e a outra é das
mais caras do mercado, neste momento.

1
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Decidimos avalia-los consoante algumas caracteristicas que consideramos
relevantes neste tipo de produtos.

Frodutas Jarro Elétrico Jarro Elétrico
EasyTEA, Russel Hobbs SMEG
o 24991-70 KLFO3PGEU
Caracteristicas
Poténcia energética 3000W 2400W 2400W
e - 29,99€ 159,00€
disponivel)
Lot ~ 30 segundos (*) ~ 1 minuto -
fervedura para 1L g
Capacidade Néo ap.llcgvcl 1 Litro 1,7L
(sem limite)
Fungdes Agua quente Agua quente Agua quente
Material A? ol nox1dalve!, Aco inoxidavel Ago IH?X%dan ¢
cerdmica e plastico plastico
Adaptabilidade (**) 5 2 2
Bratisidads, (**) 5 3 3
Facilidade de uso
**) 5 4 4
Seguranga (**) 5 5 5
Espago de
ocupagdo (**) ! 4 4

(*) Se o EasyJgademora cerca de 7/8 segundos a aquecer agua para uma chavena de cerca de 250 ml, entdo, de acordo
com célculos realizados, demora cerca de 30 segundos a aquecer 1L de dgua.
(**)De 1 a 5, sendo 1 o nivel mais baixo e 5 o nivel mais alto.

2.0. Caracterizacéo do Mercado

O mercado em que o EasyTea se insere é 0 mercado dos pequenos eletrodomésticos de
cozinha.

]
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A receita no segmento de pequenos eletrodomésticos para cozinha em todo o mundo
chega a $ 126.398 milhdes em 2021 e o volume devera totalizar 2.103,13 milhdes de
unidades até 2026.

Em Portugal, a receita no mercado de pequenos eletrodomesticos para cozinha
chega a $ 242 milhdes em 2021. Espera-se que o mercado cresca 3,02% anualmente
(CAGR 2021-2026). No segmento de pequenos eletrodomésticos de cozinha, o volume
deve chegar a 3,56 milhGes de unidades até 2026. O volume médio por pessoa no
segmento de Pequenos Eletrodomésticos € estimado em 0,40 pecas em 2021.

A principal raz&o para o crescimento do mercado de pequenos eletrodomésticos é
0 aumento da renda disponivel dos consumidores em todo o mundo. O aumento da renda
disponivel impulsiona as necessidades do consumidor. A inovacao no design do produto
resultou no aumento da eficiéncia operacional de pequenos eletrodomésticos para
cozinha. Assim, a demanda por pequenos eletrodomésticos deve crescer durante o
periodo de previséo.

Estes dados mostram que o EasyTea tem grande possibilidade de se integrar no
mercado e a probabilidade dos consumidores se interessarem pelo seu produto é grande,
isto também porque a evolucdo social e dos seus estilos de vida o impulsionam. Os
pequenos eletrodomésticos estdo a ganhar popularidade devido as mudancas nos padrdes
de estilo de vida do consumidor, o que impulsionou ainda mais a demanda por esses
pequenos eletrodomesticos. Os consumidores tém vindo a ganhar mais experiéncia em
tecnologia e no uso pequenos eletrodomésticos para economizar tempo.

O mercado global de pequenos eletrodomésticos esta a crescer significativamente
nos préximos anos, aumentando os padrdes de vida dos consumidores, especialmente nas
regides em desenvolvimento. A urbanizagdo é cada vez mais comum e por isso cada vez
mais pessoas vivem nas cidades e em menos espaco. Ha também cada vez mais familias
solteiras, e para além disto atualmente os objetivos de vida das pessoas é totalmente
diferente dos objetivos de vida das pessoas de ha 30 anos atras, atualmente pessoas viajam
muitos mais, aproveitam muito mais a vida com novas experiéncias e por isso também
podem ter menos tempo.

Para além dos “objetivos modernos de vida” a cozinha ndo deixou de ser um lugar
extremamente importante para a vida das pessoas, e por isso esta tem de ser o mais
confortavel e préatica possivel. Os aparelhos devem ser funcionais e faceis de usar.

A conveniéncia no uso de eletrodomésticos compactos, devido a facilidade de
manuseio e manutencdo, esta a alimentar o crescimento do mercado de eletrodomésticos
de pequeno porte. O aumento no nimero de millennials usando eletrodomeésticos para
cozinha com designs compactos e maltiplas funcionalidades deve impulsionar ainda mais
0 mercado de eletrodomésticos para cozinha no periodo previsto.

O EasyTea ndo é um produto universal e que atende todo o tipo de cliente por isso é
importante fazer uma segmentacéo de mercado baseada em critérios como:

\'/
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B2C: portugueses, pois o portugués tem bastante habito de beber cha, 20-80, classe média
e média alta, sustentabilidade.

e Demogréfica: Os consumidores alvo da EasyTea sdo essencialmente pessoas
com um bom rendimento e poder de compra, pois pelas caracteristicas do produto,
este ndo serd barato.

e Psicografia: O consumidor-alvo tem um estilo de vida mais atarefado e/ou adora
ché e, por isso, sente a necessidade de ter produtos préaticos. Porventura gosta de
servir cha a quem o visita e tem preferéncia por cha quente.

e Comportamental: O consumidor podera beber chd com muita (+3 vezes por
semana) ou pouca frequéncia. E podera ser um consumidor que sinta ou ndo, a
necessidade de utilizar o produto sempre que faz o cha, isso dependera de fatores
como, o tempo/disponibilidade. Também o consumidor podera usar o produto em
diferentes momentos, como no trabalho, em casa, quando est& doente, quando tem
um convivio, etc...

e Geografica: O consumidor reside em Portugal, onde inicialmente se lancard o
produto.

B2B: Canal HORECA e empresas que contenham sala de break

O processo de criacdo de valor do cliente passa por destacar a proposta de valor
da marca.

A proposta de valor do EasyTea € trazer mais praticidade e rapidez a fazer o cha.
A criacdo de valor do cliente passa por destacar a capacidade de aquecimento em
segundos da agua, e consecutivamente a preparacdo do cha em segundos. Para além disto,
destacar o facto de ser um produto pequeno e de facil utilizagdo que se aplica a qualquer
torneira e pode ser também portatil.

O consumidor comeca por sentir a necessidade de fazer o cha mais rapido, procura
opcodes de produtos de fazer cha na internet, encontra o EasyTea, avalia o produto, escolhe
e compra.

O risco percebido, o risco percebido pode ser funcional, o produto pode néo
corresponder as expectativas, o facto de ser um produto totalmente diferente pode deixar
duvidas no cliente sobre a sua funcionalidade;

I~ 10
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O prego, por ser um produto sofisticado e inovador, o cliente pode nédo estar certo
do preco e por isso ficar de pé atras.

O valor a pagar parece mais importante quando o consumidor tem pouca
informacao sobre o produto, servindo o prego como ponto de partida/referéncia para a sua
avaliacdo; considera-se incapaz de fazer uma avaliacdo ou julgamento sobre os varios
produtos, mesmo reconhecendo que podem existir diferencas na sua qualidade; Sente que
é muito dificil saber qual a qualidade real do produto antes de o experimentar (situacao
muito frequente)

A sua personalidade como consumidor, uma vez que existem varios tipos de
consumidores, alguns que compram por impulso, outros s&o mais racionais, outros
poderdo comprar de forma a satisfazer o seu prazer (hedonismo) ou até mesmo fazem
compras casualmente, entre outros tipos de consumidores.

Também o ambiente em que o cliente se encontra na hora da compra pode
influenciar.

A conveniéncia, hoje em dias é muito importante haver a possibilidade de ter o
produto através de encomenda.

Na hora da escolha, o cliente vai ter em conta varios critérios para a tomada de
decisdo de compra.

O Preco € um dos critérios que quase sempre estd presente no momento de
avaliacdo. O cliente também avalia o tipo de material de que é feito o produto. A
versatilidade do produto, é importante perceber até que ponto o produto dara utilidade ao
cliente, perceber em que situacdes se pode utilizar e com que produtos (cha, cevada,
café?). A localizacdo da loja e acessibilidade sdo bastante importantes também
principalmente com a emergéncia do comércio eletronico, é importante saber como
podemos ter o produto em méaos, com o minimo de esforco.

Os atributos que ndo podem faltar no produto sdo os que dao sentido ao produto e
que estdo inseridos na proposta de valor: rapidez em fazer o chéa e facilidade de uso.

Funcionalidade e seguranca esses devem ser 0s atributos inseridos desde o inicio
no produto, sem esses atributos ndo ha forma de qualquer cliente utilizar o EasyTea.

I~ 11
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3.0. Tendéncias da Industria

Como concorréncia indireta do Easy Tea consideramos qualquer vendedor de
kitchen tech, ou seja, produtos de cozinha tecnoldgicos, e principalmente chaleiras
elétricas e, ainda, maquinas de capsulas de café e cha.

No que diz respeito ao primeiro e ao segundo concorrentes, consideramos as
marcas e lojas de eletrodomésticos, como, por exemplo, a Cidadela Eletrénica que vende
marcas como a Smeg e a Philips. Relativamente ao ultimo concorrente, detetamos as
marcas com mais sucesso e maior presenca no mercado portugués, sendo estas a Delta,
Dolce Gusto e Nespresso. Estas podem representar uma ameaca aquando do langamento
do nosso produto, uma vez que estdo bastante inseridas do mercado e ja sdo muito
conhecidas. Para além disso, grande parte das pessoas possui uma maquina de café de
capsulas em casa, comprada com esse mesmo propasito, fazer café de forma rapida. Com
o lancamento das capsulas de cha especificas destas maquinas (tanto por parte das marcas
em si como outras marcas como o Continente), esses mesmos consumidores podem
apenas comprar estas novas capsulas, pois fica mais econémico, ao invés de gastar
dinheiro num novo produto. Contudo, estas capsulas sdo inimigas do ambiente e isso pode
representar um problema grave. Muita gente também ndo compra uma destas maquinas
por achar demasiado caras. Tal como as maquinas, também a chaleira elétrica pode nédo
ser benéfica, sendo que demora algum tempo a aquecer a agua e gasta demasiada
eletricidade.

Por outro lado, também existem vantagens. Sao poucas as empresas ou marcas
que langam produtos inovadores para o segmento do cha, ndo havendo muitas opg¢des que
poupem tempo na preparacdo do mesmo e que sejam também eco-friendly como o
EasyTea, que apenas utiliza a &gua necessaria e ndo promove o desperdicio.
Consideramos também o nosso produto minimamente dificil de imitar por ser diferente e
inovador e apds pesquisa online ndo encontramos qualquer tipo de concorréncia direta.

Matriz de Andlise competitiva oferta Delta Nespresso Dolce Gusto Smeg Philips Easy Tea
Varidveis Importéncia Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score
Tempo de preparagdo do cha 35,00% 4 1,4 4 1,4 4 1,4 3 1,05 3 1,05 5 1,75
Notoriedade da(s) marca(s) 10,00% 4 0,4 5 0,5 4 0,4 5 0,5 2 0,2 1 0,1
Competitividade pregos 10,00% 4 0,4 4 0,4 3 0,3 2 0,2 5 0,5 3 0,3
Inovagéo 15,00% 3 0,45 3 0,45 3 0,45 3 0,45 2 0,3 5 0,75
Preocupagdo com o ambiente 20,00% 2 0,4 2 0,4 2 0,4 3 0,6 3 0,6 5 1
Total 90,00% 3,05 3,15 2,95 2,80 2,65 3,90

Rank - classificacdo das empresas no critério em analise (quanto maior o valor - maior a competitividade) - sugere-se escalal a9 ou 1-5

Aimportancia é a podenderagio da importincia do fator (totalizar na estrutura 100%)

O total informa a competitividade do(s) produtos concorrentes (quanto maior o valor mais competitivo é).

Com a Matriz de Analise Competitiva de Oferta é possivel fazer a comparacéo do
EasyTea com as restantes marcas presentes no mercado, tanto de maquinas de capsulas
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(Delta, Nespresso, Dolce Gusto), como de chaleiras elétricas (Smeg, Philips). Para definir
o rank de cada varidvel em cada marca baseamo-nos nos produtos de cada uma.

A importancia atribuida a cada variavel foi decida com base nas entrevistas
realizadas, tendo maior percentagem de importancia o tempo de preparacdo do cha, uma
vez que foi a varidvel mais comentada pelos entrevistados.

Assim conseguimos concluir que 0s n0ssos principais concorrentes séo as marcas
de méaquinas de capsulas de chd, destacando-se a Nespresso com um score de 3,15. Ainda
assim, 0 nosso produto tem também destaque em 3 aspetos relevantes: o tempo de
preparacdo do ché, a inovacgdo e a preocupagdo com o ambiente.

4.0. Estrutura da industria

S R i o R ] > —

Industrias Distribuicao Armazéns Distribuicao Retalhistas

A industria de que falamos diz respeito a eletrodomésticos pequenos para a casa,
com foco principalmente em aparelhos que servem para preparar cha. Esta é uma indUstria
ndo muito fragmentada, uma vez que ha poucas opgdes a nivel de eletrodomésticos no
mercado de ché, apenas as maquinas de capsulas e as chaleiras elétricas (ambas faladas
anteriormente). Contudo, ha um alargado leque de marcas a produzir e vender estes dois
tipos de produtos.
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O mercado de pequenos eletrodomésticos de casa tem vindo a crescer, ainda que
ndo especificamente sendo aparelhos relativos a cha. Isto faz com que seja dificil entrar
no mercado.

Assim, sdo considerados entraves a diferenciacdo do produto, uma vez que 0S
produtos concorrentes sdo dominantes no mercado, a necessidade de ter poder de
investimento, de forma a conseguir competir com os restantes eletrodomésticos e ter a
atencdo e confianca dos consumidores e, ainda, 0 encaixe do produto nédo ser possivel em
todas as torneiras.

5.0. Plano Operacional

De forma a evitar perdas, gastos e outros problemas na empresa € crucial a
elaboracdo de um plano operacional. Para se compreender melhor todas as etapas no
desenvolvimento do nosso produto elaboramos um esquema de cadeia, que demonstra
toda a parte inicial do processo de producdo, desde os fornecedores, distribuidores,
montagem até a entrega do produto final.

Famatril I_:_[Dj
0—0
Distribuidor
Ultraterma — Elementos
De Aguecimento Elétrico Ogé%
Distribuidor
Plastifoz — Plésticos I_:_[Dj =D
Técnicos e Engenharias o—lo I | | E[Dj
Distribuidor h o—lo
Eugster Frismag Armazém EasyTea Chronopost ~ Consumidor Final
Grestaipas — Venda e EIDE
Representagdo de o—o
Material Cerdmico, Lda. Distribuidor
Sebastidio & Martins S.A o—lo aas o0—O

Distribuidor Armazém EasyTea Chronopost Consumidor Final

Internamente - iremos tratar de toda a parte logistica, de packaging e gestdo de
encomendas a partir de um armazém alugado localizado perto da nossa féabrica de
montagem Eugster Frismag em Torres Vedras, onde iremos armazenar todo o stock de
reserva para servir encomendas efetuadas através do e-commerce, ou para solucionar
possiveis falhas de matéria-prima por parte de algum fornecedor ou até mesmo para
solucionar alguma encomenda néo esperada.

No que corresponde toda a parte externa a empresa, encarregam-se pela producéo
de todas as pecas que constituem o produto final: a empresa Ultraterma — Elementos De
Aquecimento Eletrdnico que ficara responsavel pela producédo da peca de resisténcia, ,
o fornecedor Famatril fica a cargo de toda a parte metaltrgica do produto, o fornecedor
Plastifoz- plasticos e engenharias, de plastico para a elaboracédo da peca de encaixe do
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ché e a parte de ceramica que constitui a rosquilha responsavel pelo fornecedor Gestaipas
—Venda e Representacao de Material Ceramico, LDA. No que diz respeito ao material
de packaging trabalhamos com a empresa portuguesa, Sebastido & Martins S.A. Todos
estes fornecedores irdo distribuir para a nossa fabrica de montagem, que posteriormente
encarregar-se-a por levar até ao nosso armazém o produto final. Através do armazém é
onde serdo tratadas e enviadas todas as encomendas realizadas através do nosso website.
Para fazer essa distribuicdo enviaremos 0 nosso produto através da distribuidora
chronopost, por ser uma das mais eficientes distribuidoras na zona norte.

(Tentamos estabelecer contacto com os fornecedores referidos de forma a
esclarecer questdes de logistica e orcamentacdo, mas sem qualquer tipo de resposta até a
data)

O EasyTea tratando se de algo inovador no mercado, um produto moderno e
recente, a previsdo de vendas inicial é dificil de conseguir, é entdo devido a esta
dificuldade que necessitamos de recorrer a dados (ja referidos anteriormente) que nos
permitiram fazer uma estimacdo mais realista. Apesar de os dados nos demonstrarem que
este produto tem de tudo para ser um sucesso é necessario sermos cautelosos e, assim
sendo optamos por fazer a venda atraves de e-commerce.

Iremos estabelecer um nimero seguro de stock inicial, uma vez que é dificil
estimar o sucesso do produto. E conforme o nimero de vendas e reacdo do mercado,
faremos as reposicdes de acordo com os nossos fornecedores, de forma benéfica para
ambos.

6.0. Go to Market Plan

O ché trata-se da segunda bebida com maior consumo em todo o mundo, depois
da agua.

A cultura do cha foi estabelecida na China séculos antes de chegar aos paises de
Oeste e no Reino Unido a bebida é reconhecida como um importante marco cultural.

No ano de 2016, a Turquia era 0 maior consumidor de chd do mundo, com um
consumo de cha per capita de aproximadamente 6.96lb por ano. Em contraste, a China
possuia um consumo anual de 1.251b por pessoa, sendo que este pais foi em 2015 o maior
produtor global deste produto, seguido da India e do Quénia.
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Annual per capita tea consumption worldwide as of 2016, by leading countries
(Statistica)

Portugal

Analisando o ano de 2015, foram 5971 mil os individuos que consumiram
cha nos ultimos 12 meses, 0 que em percentagens se traduz em 69.7% dos residentes do
Continente com 15 ou mais anos.

O sexo feminino apresenta taxas de consumo superiores as do Sexo
masculino (82.5% e 55%), no que toca a idades, os individuos com mais de 65% tendem
a consumir mais cha (74.5%). E nas grandes cidades como Porto (72.9%), Lisboa (71.3%)
e Litoral Centro (70.5%) que se registam valores de consumo superiores a média nacional
portuguesa. Quanto as classes sociais, 0 consumo de cha é mais predominante nas classes
média e alta, respetivamente 76.2% e 70.3%.

No que toca ao consumo de pequenos eletrodomésticos, 0 mercado portugués
mostra-se bastante favoravel, mercado que faturou 251 milhdes de euros nos trés
primeiros trimestres de 2019, traduzindo-se num crescimento de 0,1% face ao ano
anterior. E ainda estimado que todas as categorias de equipamentos eletronicos tenham
movimentado 2100 milhGes de euros em Portugal durante os primeiros nove meses de
2019.
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Variacdes percentuais e volumes de vendas de produtos eletrénicos
(Trés Primeiros Trimestres de 2019)

Tabela resumo
Portugal Q3 2019

Q42018 Q12019 Q22019 Q32019 232019/ g q3019 @1Q32019/

M.EUR M.EUR M.EUR M.EUR 22/1_{/: M.EUR Q@3 fl‘fl,:
Electrénica de Consumo (CE) 123 81 82 88 0,8% 251 -4,7%
Fotografia (PH) 14 8 10 10 -16,6% 28 -13,1%
Grandes Eletrodomésticos (MDA) 166 136 143 157 5,7% 437 5,9%
Pequenos Eletrodomésticos (SDA) 93 68 61 70 0,1% 198 2,7%
Tecnologias de Informagao (IT) 170 125 111 125 -1,5% 361 2,9%
Telecomunicagoes (TC) 351 229 241 275 5,5% 745 0,8%
Office Equipment (OE) 31 28 26 25 -2,2% 79 2,3%
GfK TEMAX ® Portugal 948 676 674 749 2,6% 2.100 1,5%

Verifica-se também uma crescente tendéncia de producéo de cha nacional na zona
dos Acores e do Minho bem como marcas artesanais, excelentes oportunidades de
colaboracéo e plataformas ja estabelecidas que podes ser opg¢des viaveis para impulsionar
o0 crescimento do EasyTea.

Inglaterra

No Reino Unido, a o publico feminino é o maior consumidor de cha, sendo que
apenas 19% diz ndo consumir, quanto as idades os maiores consumidores desta bebida
estdo compreendidos entre os 50 e 75 anos.

in 2020, by frequency of use (in 1,000s)

8738

Frequency of use

Tanto as zonas rurais como urbanas registaram um aumento da populagéo global.
As zonas urbanas, locais onde as popula¢Ges vivem em espagos mais pequenos a
populacio aumentou 6,9% (entre 2011 e 2019). A data de 2019, 56,3 milhdes de pessoas
viviam em zonas urbanas (62,9% da populacédo da Inglaterra).
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A elevada taxa de urbanizagédo apresentada na Inglaterra torna o pais o mercado
ideal para a atuacdo de neg6cio de um produto como o EasyTea pratico, moderno e
funcional.

Index of population change, England, 2011-2019
2011 =100

101

100

99
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e flural em—lrhan —Cngland

A entrada do EasyTea no mercado estara assente em duas fases. A primeira etapa
sera a venda do produto através do préprio website, com o auxilio de solidas redes sociais
trabalhadas com contetdo cuidado e de qualidade. Serdo elaboradas campanhas com
influencers de lifestyle e decoracdo de interiores e Google Adwords, com o objetivo de
criar buzz impulsionado assim a imagem de marca e as vendas online.

A segunda etapa do plano de entrada no mercado o objetivo serd iniciar a
comercializacdo do produto em espacos de retalho nacionais em parceria com marcas de
confianca tais como a Leroy Merlin, Laskasas, Worten e El Corte Inglés.

O Easy Tea pretende ter um forte posicionamento na mente do consumidor através
do destaque através de quem o publicita das suas vantagens para quem procura mais
praticidade e facilidade no seu dia-a-dia.

A estratégia digital do EasyTea, terd como objetivo dar a conhecer as vantagens
do produto e atrair potenciais clientes de forma intensa através do Instagram e Tik Tok.
Existe também uma grande ambicdo de tornar estes seguidores em clientes e que mais
tarde se possam tornar em promotores do produto através de partilha de posts nas redes
sociais e opinides de utilizacéo.

A comunicagdo do EasyTea sera elaborada sempre com o objetivo de segmentar,
de acordo com métodos below the line tornando viavel atingir os objetivos ja que torna

I~ 18

Universidade do Minho



EASY

Principios de Empreendedorismo
LICENCIATURA EM MARKETING, REGIME POS-LABORAL (2021/2022)

possivel atingir um mercado-alvo mais reduzido, mas de forma ainda mais importante
mais detalhado e valioso para a empresa.

Os métodos de comunicacédo below the line a serem utilizados sdo a comunicagéo
online através de redes sociais e website, participacdo em feiras de interiores e cozinha,
parcerias com criadores de conteido. Sera enviado um produto EasyTea a cada influencer
de forma a que estes possam realmente testar o produto e confiar no contrato que véo
fazer, e um pagamento pela parceria. Algumas estratégias de parcerias poderdao ser um
giveway em que o publico ao seguir a pagina de instagram do EasyTea e da Influencer +
criar conta no website do EasyTea fica habilitado a ganhar o produto. Outra ideia podera
passar por um video em que o influencer ird usar o produto e demonstrar ao seu publico
como se utiliza, realcando as suas vantagens. Esta comunicacdo deverd ser
cuidadosamente elaborada de modo que seja dado a conhecer ao publico-alvo 0 novo e
inovador produto e as suas vantagens, a partir de partilha de conteudo informativo nas
redes sociais e do website.

As redes sociais terdo como funcao inicial a segmentacdo de forma eficaz o publico-alvo,
de modo que os anuncios e publicaces cheguem até ao nosso potencial cliente final, bem
como o papel de credibilizar o produto e incentivar o feedback por parte dos clientes,
realizando partilhas constantes da opinido dos consumidores. O website do EasyTea
estara preparado para a realizacdo de vendas online, espaco de apoio ao cliente. videos
demonstrativos, produtos parceiros (chas artesanais) bem como os pontos de venda fisicos
nacionais e internacionais.

Na comunicacdo atraves de relacfes publicas sera importante estabelecer ligacdes com
agentes crediveis na comunidade do design de interiores, produtores e vendedores de
pequenos eletrodomeésticos/kitchen gadgets.

A distribuigdo é uma variavel bastante importante, uma vez que ¢ através desta
que os produtos ficam disponibilizados para os clientes, quer seja em lojas fisicas ou por
meio de encomendas online. A estratégia genérica de distribuigdo utilizada pela EasyTea
¢ a seletiva, isto ¢, a marca vende em canais selecionados (B2C) em fung¢ao de certos
critérios e requisitos que sejam compativeis com a estratégia, posicionamento ou
objetivos da marca, assim sendo, esses critérios ajudam a qualificar os distribuidores que
vao integrar a estratégia de distribuicao.

Esta estratégia ¢ também utilizada em produtos cuja compra ¢é bastante
influenciada pelo preco e qualidade, que ¢ o caso do EasyTea, e, para além disso, a
estratégia seletiva considera importante estudar certas caracteristicas dos consumidores,
tais como, a classe social/nivel economico (classe média alta), faixa etaria (18-75),
habitos de compra e estilos de vida.

Quanto a cobertura geografica, o EasyTea estara de forma inicial disponivel
através de website préoprio (online) com envios para todo o mundo. No entanto sendo que
a estratégia de canal mais adequada é a multicanal, a empresa deve ter uma forte presenca
em espacos fisicos, podendo apontar ateliers de decoracdo de interiores, Leroy Merlin e
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El Corte Inglés (retalhistas) como a plataforma ideal para a introducdo deste tipo de
produtos, atingindo assim o publico-alvo ideal para o produto.

Relativamente a iniciativas para o plano de formacao dos distribuidores ¢
importante referir que quanto mais valor estes atribuirem ao produto que estao a distribuir,
mais estes vao querer fazer parte do seu processo de distribuigdo. Assim sendo, se a
empresa/organizacgao conseguir mostrar aos seus distribuidores que, ao transportarem 0s
seus produtos, vao conseguir varias vantagens, tais como, bom incentivo financeiro, boas
condigoes de trabalho e reconhecimento por parte de outras empresas, vai levar a que
estes estejam interessados em continuar a distribuir para esta empresa e que a
comunicagao e relagdo com a mesma melhore.

Quanto aos canais de distribui¢do ¢ necessario que haja uma boa dinamizagao
destes, de forma que se proporcione um maior bem-estar aos distribuidores, como
também aos consumidores, levando a que o produto possua um valor maior para quem o
compra e para quem o transporta.

Desta maneira, ha que incentivar e inovar os canais de distribuigao para que estes
sejam mais atrativos, uma forma de os tornar mais atrativos pode ser através da introdugao
de tablets com videos demonstrativos do produto nas lojas fisicas, de forma a cativar o
cliente no momento de decisao de compra, onde se saliente de forma clara as vantagens
de utilizacdo do EasyTea.

O EasyTea trata-se de um produto altamente substituivel por pequenos
eletrodomeésticos de cozinha que a maioria da populacdo ja dispGe nos seus lares, como
por exemplo as chaleiras. No entanto trata-se de um produto com alto valor acrescentado
para quem consome cha diariamente devido a sua praticidade e rapidez, espacos de
refeicdo comuns devido aos elevados niveis de higiene e auséncia de contacto ou espacos
com auséncia de espaco para grandes quantidades de pequenos eletrodomésticos.

Sendo que o produto em anélise se trata de uma inovacgdo e ndo existe concorréncia
encontrada até a data, a estratégia de precificacdo mais adequada a adotar para a
implementacao no mercado sera a de valor percebido. Esta estratégia baseia-se em adotar
precos que se baseiam na percecdo de valor do produto, este tipo de precificacdo é
orientado para o consumidor ja que a empresa vai basear 0s seus pre¢os no valor que o
cliente acredita que um produto vale.

Para implementar esta estratégia de precificagdo € necessaria uma grande
quantidade de pesquisa de mercado, sendo que com as entrevistas realizadas no @mbito
desta pesquisa o valor ideal para um produto como o EasyTea estaria compreendido entre
0s 10 e 50 euros. O valor poderé ser ajustado tendo em conta o publico-alvo (classe social,
idade, profisséo) a atingir e os canais de distribuicdo selecionados para a venda do produto
(canais em massa ou canais premium).
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7.0. ProjecOes Financeiras

Para a realizacdo do nosso projeto serd necessario arranjar investimentos
financeiros externos para comecar a operacionalizar o negocio. Apds uma analise de
mercado, é preciso saber quais 0s custos associados a criacdo da empresa, registo da
marca, custos fixos tangiveis e custos variaveis que serdo necessarios suportar desde a
fase de producdo, armazenamento, comercializacdo, transporte até a pés-venda, para que
seja possivel calcular um preco unitario que cubra estes custos todos e que inclua uma
margem de lucro de forma a tornar o negdécio lucrativo.

Sendo assim, 0s principais custos associados ao arranque do projeto s&o:

- Criacdo da empresa (300€, segundo o site https://eportugal.gov.pt/inicio/espaco-
empresa)

- Registo da marca (200€, segundo 0 site
https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial/Marca)

- Capital-social da empresa (4200€, tendo em conta que cada dos 7 sOcios
contribuird com um valor de 600€)

Para além destes custos, temos que ter em conta também o espaco fisico designado
para a producdo do nosso produto bem como o escritorio da empresa, 0 que, para aquilo
que necessitamos, terd um custo de 750€ por més. Ora, com isto sera preciso material
proprio para 0 escritorio e para 0 armazém, o que em conjunto custara 4000€.

Quanto ao marketing da empresa/produto, no inicio vamos apostar por um marketing
digital, mais direcionado paras as redes sociais, onde iremos promover 0 nosso produto
através de colaboracGes com influencers que apoiem a nossa ideia e que possuam um
publico-alvo adequado para o nosso produto. Assim sendo, o custo associado a este
processo serd de 2500€.

Existem também outros custos associados a utilizacdo do armazém, tais como;
comunicagfes (600€/ano), eletricidade (1200€/ano), agua (300€/ano), limpeza/higiene
(3000€/ano), seguro de acidentes de trabalho (1050€/ano, 7 pessoas 150€/pessoa), seguro
multirriscos comerciais (350€/ano), carrinha da empresa (6000€), seguro da mesma
(270€/ano), combustivel (1500€, uma vez que a distribuicdo sera feita maioritariamente
feita pela transportadora).

Em relagdo aos gastos com pessoal, inicialmente seremos s6 nds 0s 7 ha empresa
e esperamos ganhar o salario minino para ajudar com as despesas de alimentacdo e
deslocacgGes, entre outras, o que da um custo de 41.557,64€ (705*7*14 meses+20,3%/2).

Com estes valores ja apurados, pretendemos recorrer ao crédito, uma vez que ndo
dispomos de financiamento prdprio. Tendo em conta que, inicialmente as vendas néo vao
cobrir todos os custos, optamos pela linha de crédito de apoio ao empreendedorismo e a
criagdo do proprio emprego do BPI.

O valor que vamos pedir serd de 100.000€, uma vez que é um valor que achamos
justo e que cobre as despesas para um bom funcionamento da empresa durante o 1° ano.
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Enquanto a empresa cresce, a producdo vai ser feita por terceiros, o que inclui a
producédo do produto principal, as embalagens e transporte, que seré feito em parceria a
Chronopost.

De forma a conseguir amenizar 0s custos, iremos aproveitar o0 apoio técnico na
area dos empreendedorismos para reforcar as competéncias e conseguir alargar o pessoal
da empresa dentro dos possiveis através dos fundos disponiveis do IEEFP (Instituto do
emprego e formacdo profissional). Esperamos também conseguir fazer acordos com o0s
nossos fornecedores para obter um pagamento entre 30-60 dias depois da entrega do
produto, associado sempre que possivel a um pagamento a pronto dos nossos clientes.

Todas as condigdes e acordos do negdcio tem em mente garantir um bom
funcionamento e equilibrio entre a producéo, vendas e pagamentos, bem como minimizar
todos os custos de modo a obter o maior lucro possivel.

Com isto, vamos agora calcular a viabilidade do mesmo e fazer uma estimativa de
vendas.

Assim sendo, tendo em conta que o custo de produgdo ¢ de 19,52€, podemos
afirmar que o preco do produto estara compreendido entre os 25 e 70 euros, uma vez que
ainda preciso ter em conta o0s custos associados a toda a logistica do processo de producao,
bem como uma margem relativa ao lucro.

8.0. Conclusao

Em suma, o EasyTea foi criado com o intuito de promover uma preparacao de
bebidas cha quente mais pratico, rapido e higiénica, bem como tornar-se o aliado ideal
dos tea lovers com espagos de cozinha reduzidos.

Podemos entdo concluir que o EasyTea é um:
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e Produto ecoldgico e amigo do ambiente.
e A sua utilizagdo é facil e intuitiva, qualquer um o pode fazer.
e Poupa, tanto tempo, como dinheiro.

A ideia de negocio torna-se extremamente viavel, j& que a taxa de consumidores
de chd tem vindo a demonstrar um constante crescimento, bem como a taxa de
urbanizagdo, sendo cada vez maior o nimero de pessoas que procuram opcdes de
preparacdo de chd compativeis com estes novos estilos de vida.

A necessidade de criagdo do produto estd comprovada através de extensas
pesquisas de mercado e a comunicagdo esté idealizada de modo a atingir o publico-alvo
ideal através dos canais mais adequados.

9.0. Anexos

Entrevistador/a: Bom dia/Boa tarde, o meu nome é Camila Antunes, e antes de mais
gostaria de agradecer a tua participacdo nesta entrevista.

E importante referir que no existem respostas certas ou erradas, apenas quero a
tua verdadeira opinido. A entrevista esta a ser gravada para tratamentos de dados e nédo
perder informacéo, no entanto a tua identidade ndo seré revelada. Espero que te sintas a
vontade.

Como j& tinha referido, o0 meu nome é Camila Antunes, estou no 3° ano da
Licenciatura de Marketing, na Universidade do Minho. Gostaria agora que te
apresentasses brevemente, dizendo o nome, idade, de onde és, ano e curso (se for o caso).
Entrevistada: O meu nome é (nome), sou do Porto mas vivo em Braga, e frequento
0 segundo ano do curso Gestao de empresas.

Entrevistador/a: Tem por habito beber cha? Se sim, com que frequéncia?
Entrevistada: Sim, mais ou menos 1 vez por semana.

Entrevistadora: Em que situacdes ou lugares costuma beber cha?

Entrevistada: Tenho por habito beber em casa, raramente bebo fora exceto quando
me sinto maldisposta.

Entrevistadora: Como costuma preparar o seu cha?

Entrevistada: Coloco a agua a ferver na cafeteira e depois coloco no bule com uma
saqueta de cha.

Entrevistadora: Quanto tempo demora, em média, a fazer o seu cha?

Entrevistada: Cerca de 5 minutos.

Entrevistadora: Considera o tempo e o trabalho despendidos entraves para fazer o cha?
Ja deixou de fazer o cha por alguma dessas razdes?

Entrevistada: N&o.

Entrevistadora: Estaria interessado num produto que lhe permitisse fazer o cha de uma
forma mais rapida e pratica?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: O EasyTea € um dispositivo que ira facilitar a preparagéo do teu chd,
que se encaixa na torneira, e que traz um compartimento onde se coloca o saquinho de
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ché ou em especiaria. Com ele traz uma pequena resisténcia que aquece a &gua em apenas
5/7 segundos, e o teu cha fica pronto. O produto tem um bot&o que ao clicar fecha a saida
de 4gua, de forma a ndo a deixar passar enquanto estiver a sair fria da torneira, assim ndo
ha desperdicio.

Conhece ou ja utilizou algum produto semelhante?

Entrevistada: N&o.

Entrevistadora: Pela breve explicacdo que lhe dei, considera um produto de féacil
utilizagdo? Vé algum entrave ou problema relacionado ao produto?

Entrevistada: Sim considero-o um 6timo produto para utilizacdo doméstica e até
mesmo em espacos de trabalho como escritorios e refeitorios.

Entrevistadora: Acha que o EasyTea representaria um beneficio e uma mais-valia para
0 seu dia-a-dia?

Entrevistada: Sem davida.

Entrevistadora: Compraria?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Recomendaria a pessoas que bebem cha?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Quanto estaria disposto a pagar por este produto?

Entrevistada: Um valor entre os 10 e 15 euros.

Entrevistadora: Encerro assim esta entrevista. Antes de mais gostaria de agradecer a
presenca e perguntar uma ultima vez se existe alguma informagdo que gostasses de
acrescentar, que possa ser util para o estudo. Muito obrigado/a!

Entrevistada: Obrigada e muito sucesso.

Entrevistador/a: Bom dia/Boa tarde, 0 meu nome é Camila Antunes, e antes de mais
gostaria de agradecer a tua participagdo nesta entrevista.

E importante referir que ndo existem respostas certas ou erradas, apenas quero a
tua verdadeira opinido. A entrevista esta a ser gravada para tratamentos de dados e ndo
perder informacdo, no entanto a tua identidade ndo sera revelada. Espero que te sintas a
vontade.

Como ja tinha referido, o meu nome é Camila Antunes, estou no 3° ano da
Licenciatura de Marketing, na Universidade do Minho. Gostaria agora que te
apresentasses brevemente, dizendo o nome, idade, de onde €s, ano e curso (se for o caso).
Entrevistada: Bom dia! O meu nome é (nome), tenho 20 anos e frequento o curso de
Ciéncias da Comunicacao na Universidade Catolica de Braga.

Entrevistador/a: Tens por habito beber chd? Se sim, com que frequéncia?
Entrevistada: Sim, praticamente todas as semanas, e principalmente no outono e no
inverno.

Entrevistador: Em que situa¢des ou lugares costuma beber cha?

Entrevistada: Bebo quase sempre em casa, por norma bebo cha a noite no final do
jantar e por vezes durante a tarde.

Entrevistador: Como costuma preparar o seu cha?

Entrevistada: Primeiramente aqueco a agua num fervedor elétrico e passo-a para
um bule, por fim coloco a saqueta no bule e mexo até a saqueta até estar difuso o
suficiente.

Entrevistador: Quanto tempo demora, em média, a fazer o seu cha?

Entrevistada: E por norma muito rapido, diria uns 2 a 3 minutos.
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Entrevistador: Considera o tempo e o trabalho despendidos entraves para fazer o cha?
Ja deixou de fazer o cha por alguma dessas razfes?

Entrevistada: Nao, nunca foi algo que me incomodasse pois considero uma tarefa
bastante simples.

Entrevistador: Estaria interessado num produto que Ihe permitisse fazer o cha de uma
forma mais rapida e préatica?

Entrevistada: Acho que toda a gente gosta de produtos que facilitem as tarefas do
quotidiano e que as tornem mais rapidas nem que seja por 1 minuto, por isso sim
era um produto a ponderar!

Entrevistador: O EasyTea é um dispositivo que ira facilitar a preparacéo do teu cha, que
se encaixa na torneira, e que traz um compartimento onde se coloca o saquinho de cha ou
em especiaria. Com ele traz uma pequena resisténcia que aquece a agua em apenas 5/7
segundos, e o teu ché fica pronto. O produto tem um botéo que ao clicar fecha a saida de
agua, de forma a ndo a deixar passar enquanto estiver a sair fria da torneira, assim néo ha
desperdicio.

Conhece ou ja utilizou algum produto semelhante?

Entrevistada: N&o, ndo conheco a existéncia de algo assim.

Entrevistador: Pela breve explicacdo que lhe dei, considera um produto de fécil
utilizacdo? Vé algum entrave ou problema relacionado ao produto?

Entrevistada: Sim, parece algo extremamente facil de utilizar e que ajudaria muito
a realizacdo do cha. Principalmente para as pessoas mais idosas, para nao terem de
lidar com tantos instrumentos para disfrutarem de uma simples bebida.
Entrevistador: Acha que o EasyTea representaria um beneficio e uma mais-valia para o
seu dia-a-dia?

Entrevistada: Claro que sim. Vivemos huma sociedade onde o tempo é cada vez mais
valioso e como ja referi um instrumento que nos ajude a poupar tempo, nem que
seja 1 minuto do nosso dia ja é bastante bom!

Entrevistador: Compraria?

Entrevistada: Sim, seria realmente algo a ponderar, dependendo do preco claro.
Entrevistador: Recomendaria a pessoas que bebem cha?

Entrevistada: Sem duvida, se eu sentisse que o produto realmente valesse a pena
tornar-me-ia advogada do produto.

Entrevistador: Quanto estaria disposto a pagar por este produto?

Entrevistada: Nio sei, talvez 50€.

Entrevistador: Encerro assim esta entrevista. Antes de mais gostaria de agradecer a
presenca e perguntar uma ultima vez se existe alguma informagdo que gostasses de
acrescentar, que possa ser Util para o estudo. Muito obrigado/a!

Entrevistada: Grata!

Entrevistadora: Bom dia/Boa tarde, 0 meu nome € Inés Gongalves, e antes de mais
gostaria de agradecer a tua participagdo nesta entrevista.

E importante referir que ndo existem respostas certas ou erradas, apenas quero a
tua verdadeira opinido. A entrevista esta a ser gravada para tratamentos de dados e ndo
perder informacdo, no entanto a tua identidade ndo seré revelada. Espero que te sintas a
vontade.
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Como ja tinha referido, 0 meu nome é Inés Gongalves estou no 3° ano da
Licenciatura de Marketing, na Universidade do Minho. Gostaria agora que te
apresentasses brevemente, dizendo o nome, idade, de onde €s, ano e curso (se for o caso).
Entrevistada: Tenho 47 anos, sou de Braga e sou Gestora de Recursos Humanos.
Entrevistadora: Tens por habito beber cha? Se sim, com que frequéncia?
Entrevistada: Sim. Uma a Duas vezes por semana, por ai.

Entrevistadora: Em que situacdes ou lugares costumas beber cha?

Entrevistada: Em casa, agora nédo saio muito, por isso ndo bebo fora.
Entrevistadora: Como costumas preparar o teu cha?

Entrevistada: Fervo agua na chaleira, coloco num bule e acrescento o cha para
repousar. Depois bebo.

Entrevistadora: Quanto tempo demoras, em média, a fazer o teu cha?

Entrevistada: 10 minutos.

Entrevistadora: Consideras o tempo e o trabalho despendidos entraves para fazer o cha?
Ja deixaste de fazer o cha por alguma dessas razdes?

Entrevistada: Sim, por vezes sim. A preguica de ferver a agua.

Entrevistadora: Estarias interessada num produto que te permitisse fazer o cha de uma
forma mais rapida e préatica?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: O EasyTea é um dispositivo que ira facilitar a preparacdo do teu cha,
gue se encaixa na torneira, e que traz um compartimento onde se coloca o saquinho de
cha ou em especiaria. Com ele traz uma pequena resisténcia que aquece a agua em apenas
5/7 segundos, € o teu cha fica pronto. O produto tem um botéo que ao clicar fecha a saida
de agua, de forma a ndo a deixar passar enquanto estiver a sair fria da torneira, assim nao
ha desperdicio.

Conheces ou ja utilizaste algum produto semelhante?

Entrevistada: N&o.

Entrevistadora: Pela breve explicacdo que te dei, consideras um produto de fécil
utilizacdo? Vés algum entrave ou problema relacionado ao produto?

Entrevistada: O encaixe na torneira, porque nem todas as torneiras sao iguais e tém
didmetros diferentes.

Entrevistadora: Achas que o EasyTea representaria um beneficio e uma mais-valia para
o teu dia-a-dia?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Comprarias?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Recomendarias este produto a pessoas que bebem cha?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: E quanto estarias disposta a pagar por este produto?

Entrevistada: Provavelmente 20 ou 25€.

Entrevistadora: Encerro assim esta entrevista. Antes de mais gostaria de agradecer a
presenca e perguntar uma Ultima vez se existe alguma informagdo que gostasses de
acrescentar, que possa ser util para o estudo. Muito obrigada!

Entrevistada: N&o, é tudo! Obrigada!

Entrevistadora: Bom dia/Boa tarde, 0 meu nome € Inés Gongalves, e antes de mais
gostaria de agradecer a tua participagdo nesta entrevista.
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E importante referir que ndo existem respostas certas ou erradas, apenas quero a
tua verdadeira opinido. A entrevista esta a ser gravada para tratamentos de dados e nao
perder informacdo, no entanto a tua identidade ndo sera revelada. Espero que te sintas a
vontade.

Como jéa tinha referido, 0 meu nome é Inés Gongalves estou no 3° ano da
Licenciatura de Marketing, na Universidade do Minho. Gostaria agora que te
apresentasses brevemente, dizendo o nome, idade, de onde €s, ano e curso (se for o caso).
Entrevistado: Chamo-me (nome), tenho 50 anos, sou de Braga, sou Diretor
Comercial e gosto de inovacéo e de conhecer varias industrias.

Entrevistadora: Tens por hébito beber chd? Se sim, com que frequéncia?
Entrevistado: Sim, mas pouco. Semanalmente, se calhar uma vez por semana.
Entrevistadora: Em que situagdes ou lugares costumas beber cha?

Entrevistado: Em casa.

Entrevistadora: Como costumas preparar o teu cha?

Entrevistado: Aqueco a 4gua em jarro elétrico, colocar num bule, deixar arrefecer
um bocado e servir. Mas gosto dele mais para o frio, ndo tdo quente, com uma
temperatura baixa.

Entrevistadora: Quanto tempo demoras, em média, a fazer o teu cha?

Entrevistado: No maximo 10 minutos.

Entrevistadora: Consideras o tempo e o trabalho despendidos entraves para fazer o cha?
Ja deixaste de fazer o cha por alguma dessas razdes?

Entrevistado: N&o. Nunca.

Entrevistadora: Ainda assim, estarias interessado num produto que te permitisse fazer o
cha de uma forma mais répida e pratica?

Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: O EasyTea € um dispositivo que ira facilitar a preparacédo do teu cha,
gue se encaixa na torneira, e que traz um compartimento onde se coloca o saquinho de
cha ou em especiaria. Com ele traz uma pequena resisténcia que aquece a agua em apenas
5/7 segundos, € o teu cha fica pronto. O produto tem um botéo que ao clicar fecha a saida
de agua, de forma a ndo a deixar passar enquanto estiver a sair fria da torneira, assim nao
ha desperdicio.

Conheces ou ja utilizaste algum produto semelhante?

Entrevistado: N&o.

Entrevistadora: Pela breve explicacdo que te dei, consideras um produto de facil
utilizacdo? Vés algum entrave ou problema relacionado ao produto?

Entrevistado: Sim e ndo vejo nenhum entrave, pelo contrario, acho bastante
funcional e simples, desde que acompanhado de uma boa instrucdo de
manuseamento. Acho que muita gente comecaria a tomar mais cha por ser simples
e intuitivo.

Entrevistadora: Achas que o Easy Tea representaria um beneficio e uma mais-valia para
o teu dia-a-dia?

Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: Comprarias?

Entrevistado: Sim, comprava.

Entrevistadora: Recomendarias este produto a pessoas que bebem cha?

Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: E quanto estarias disposto a pagar por este produto?

Entrevistado: Conhecendo mais ou menos o mecanismo envolvido, creio que poderia
pagar um maximo de S0€.
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Entrevistadora: Encerro assim esta entrevista. Antes de mais gostarias de agradecer a
presenca e perguntar uma Ultima vez se existe alguma informacdo que gostasses de
acrescentar, que possa ser util para o estudo. Muito obrigada!

Entrevistado: Gostava que me oferecessem um para testar! (risos)

Entrevistadora: Bom dia/Boa tarde, 0 meu nome ¢é Inés Gongalves, e antes de mais
gostaria de agradecer a tua participacdo nesta entrevista.

E importante referir que n&o existem respostas certas ou erradas, apenas quero a
tua verdadeira opinido. A entrevista esta a ser gravada para tratamentos de dados e nédo
perder informac&o, no entanto a tua identidade néo sera revelada. Espero que te sintas a
vontade.

Como ja tinha referido, o meu nome é Inés Gongalves estou no 3° ano da
Licenciatura de Marketing, na Universidade do Minho. Gostaria agora que te
apresentasses brevemente, dizendo o nome, idade, de onde és, ano e curso (se for o caso).
Entrevistado: OI4, eu sou o (nome), de 19 anos, sou de Braga e estou no 3° ano de
Engenharia Informatica na UM.

Entrevistadora: Tens por habito beber cha? Se sim, com que frequéncia?
Entrevistado: N&o tenho o habito de beber cha, mas ndo quer dizer que ndo beba,
devo beber em média duas ou trés vezes por més.

Entrevistadora: Em que situa¢fes ou lugares costumas beber cha, quando bebes?
Entrevistado: Em casa. No inverno, sobretudo quando me sinto adoentado, mas
também as vezes ao lanche.

Entrevistadora: Como costumas preparar o teu cha?

Entrevistado: Com uma chaleira e com saquetas, mas as vezes também aqueco a
agua no micro-ondas.

Entrevistadora: Quanto tempo demoras, em média, a fazer o teu cha?

Entrevistado: Cerca de 5 minutos.

Entrevistadora: Consideras o tempo e o trabalho despendidos entraves para fazer o cha?
Ja deixaste de fazer o cha por alguma dessas razdes?

Entrevistado: Sim, considero. Definitivamente é um entrave para o fazer, acho que
se fosse mais rapido beberia cha muito mais frequentemente.

Entrevistadora: Estarias interessado num produto que te permitisse fazer o cha de uma
forma mais rapida e pratica?

Entrevistado: Sim, estaria, pois o tempo é o principal entrave para eu fazer cha.
Entrevistadora: O EasyTea é um dispositivo que ira facilitar a preparacdo do teu cha,
que se encaixa na torneira, e que traz um compartimento onde se coloca o saquinho de
ché ou em especiaria. Com ele traz uma pequena resisténcia que aquece a &gua em apenas
5/7 segundos, e o teu cha fica pronto. O produto tem um botéo que ao clicar fecha a saida
de 4gua, de forma a ndo a deixar passar enquanto estiver a sair fria da torneira, assim ndo
ha desperdicio.

Conheces ou ja utilizaste algum produto semelhante?

Entrevistado: Nunca ouvi falar de um produto semelhante, 0 mais préximo que me
consigo lembrar sdo cafeteiras por exemplo da Nespresso que tém cépsulas de cha,
gue permitem ter o cha pronto em menos de um minuto.

Entrevistadora: Pela breve explicacdo que te dei, consideras um produto de facil
utilizacdo? Vés algum entrave ou problema relacionado ao produto?
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Entrevistado: Sim, considero de facil utilizacdo. O maior problema, na minha
opinido, serd o encaixe do produto na torneira. Para ser realmente conveniente, vai
ser preciso ter uma forma muito conveniente de encaixar, e ndo pode ser muito
grande nem pesado de modo a ficar bem seguro na torneira.

Entrevistadora: Achas que o Easy Tea representaria um beneficio e uma mais-valia para
0 teu dia-a-dia?

Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: Comprarias?

Entrevistado: N&o, pois ndo sinto que bebo cha o suficiente para o justificar, se bem
gue um produto assim, provavelmente, me tornaria num consumidor mais habitual
de cha.

Entrevistadora: Recomendarias este produto a pessoas que bebem cha?

Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: E quanto estarias disposto a pagar por este produto?

Entrevistado: Cerca de 50 a 70€, dependendo de quio facil é de usar e dos seus
resultados.

Entrevistadora: Encerro assim esta entrevista. Antes de mais gostarias de agradecer a
presenca e perguntar uma Ultima vez se existe alguma informacdo que gostasses de
acrescentar, que possa ser util para o estudo. Muito obrigada!

Entrevistado: N&o tenho nada a acrescentar.

Entrevistadora: Bom dia/Boa tarde, 0 meu nome ¢é Inés Goncalves, e antes de mais
gostaria de agradecer a tua participacdo nesta entrevista.

E importante referir que ndo existem respostas certas ou erradas, apenas quero a
tua verdadeira opinido. A entrevista esta a ser gravada para tratamentos de dados e nédo
perder informacéo, no entanto a tua identidade ndo seré revelada. Espero que te sintas a
vontade.

Como ja tinha referido, o meu nome é Inés Gongalves estou no 3° ano da
Licenciatura de Marketing, na Universidade do Minho. Gostaria agora que te
apresentasses brevemente, dizendo o nome, idade, de onde és, ano e curso (se for o caso).
Entrevistada: Ola, o meu nome é (nome), tenho 16 anos, sou de Braga e estou no 11°
ano no curso de artes.

Entrevistadora: Tens por habito beber cha? Se sim, com que frequéncia?
Entrevistada: Sim, pelo menos uma ou duas chavenas por dia.

Entrevistadora: Em que situacdes ou lugares costumas beber cha?

Entrevistada: Durante a tarde ou ao pequeno-almoco, normalmente em casa.
Entrevistadora: Como costumas preparar o teu cha?

Entrevistada: Costumo primeiramente por a dgua a ferver na chaleira e enquanto a
agua ferve vou buscar o cha. Depois de ferver, meto a 4gua quente numa chavena
onde j& tinha posto a saqueta de cha.

Entrevistadora: Quanto tempo demoras, em média, a fazer o teu cha?

Entrevistada: Mais ou menos 5 minutos.

Entrevistadora: Consideras o tempo e o trabalho despendidos entraves para fazer o cha?
Ja deixaste de fazer o cha por alguma dessas razdes?

Entrevistada: De manha quando estou com pressa ou simplesmente por néo estar
com muita paciéncia acabo por néo fazer o chd, por isso sim.
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Entrevistadora: Estarias interessada num produto que te permitisse fazer o cha de uma
forma mais rapida e préatica?

Entrevistada: Claro!

Entrevistadora: O EasyTea € um dispositivo que iré facilitar a preparagdo do teu chd,
gue se encaixa na torneira, e que traz um compartimento onde se coloca o saquinho de
ché ou em especiaria. Com ele traz uma pequena resisténcia que aquece a agua em apenas
5/7 segundos, e o teu cha fica pronto. O produto tem um botéo que ao clicar fecha a saida
de agua, de forma a ndo a deixar passar enquanto estiver a sair fria da torneira, assim nao
ha desperdicio.

Conheces ou ja utilizaste algum produto semelhante?

Entrevistada: N&o.

Entrevistadora: Pela breve explicacdo que te dei, consideras um produto de facil
utilizacdo? Vés algum entrave ou problema relacionado ao produto?

Entrevistada: Parece-me um produto de fécil utilizacdo para toda a gente. Nenhum.
Entrevistadora: Achas que o EasyTea representaria um beneficio e uma mais-valia para
0 teu dia-a-dia?

Entrevistada: E um produto que facilita 0 processo de fazer cha, uma bebida que
faco varias vezes ao dia, por isso parece-me que seria uma forma de despachar essa
acao.

Entrevistadora: Comprarias?

Entrevistada: Ndo compraria, pois definitivamente ndo € uma prioridade na minha
vida, mas se me fosse oferecido aceita-lo-ia de bom grado.

Entrevistadora: Recomendarias este produto a pessoas que bebem cha?

Entrevistada: Parece-me ser um bom produto por isso sim!

Entrevistadora: E quanto estarias disposta a pagar por este produto?

Entrevistada: Ndo mais de 10 euros.

Entrevistadora: Encerro assim esta entrevista. Antes de mais gostaria de agradecer a
presenca e perguntar uma ultima vez se existe alguma informacdo que gostasses de
acrescentar, que possa ser util para o estudo. Muito obrigada!

Entrevistada: Nao tenho nada a acrescentar. Obrigada!

Entrevistadora: Bom dia/Boa tarde, o meu nome € Clara Silva, e antes de mais gostaria
de agradecer a tua participacao nesta entrevista.

E importante referir que ndo existem respostas certas ou erradas, apenas quero a
tua verdadeira opinido. A entrevista esta a ser gravada para tratamentos de dados e nao
perder informacdo, no entanto a tua identidade ndo serd revelada. Espero que te sintas a
vontade.

Como ja tinha referido, o meu nome é Clara Silva estou no 3° ano da Licenciatura
de Marketing, na Universidade do Minho. Gostaria agora que te apresentasses
brevemente, dizendo o nome, idade, de onde és, ano e curso (se for o caso).
Entrevistada: Ol4, o meu nome é (nome), tenho 19 anos, sou de Felgueiras e estou
no 1° ano da universidade.

Entrevistadora: Tens por habito beber cha? Se sim, com que frequéncia?
Entrevistada: Sim, uma vez por semana

Entrevistadora: Em que situagdes ou lugares costuma beber cha?
Entrevistada: Em casa, quando me apetece e quando a minha mae faz.
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Entrevistadora: Como costuma preparar 0 seu cha?

Entrevistada: Aqueco a agua num fervedor/chaleira e coloco o chd numa caneca
com a agua

Entrevistadora: Quanto tempo demora, em média, a fazer o seu cha?

Entrevistada: 5 minutos

Entrevistadora: Considera o tempo e o trabalho despendidos entraves para fazer o cha?
Ja deixou de fazer o cha por alguma dessas razdes?

Entrevistada: Sim e ja

Entrevistadora: Estaria interessado num produto que lIhe permitisse fazer o cha de uma
forma mais rapida e préatica?

Entrevistada: Sim estaria

Entrevistadora: O EasyTea € um dispositivo que ira facilitar a preparacdo do teu cha,
gue se encaixa na torneira, e que traz um compartimento onde se coloca o saquinho de
cha ou em especiaria. Com ele traz uma pequena resisténcia que aquece a agua em apenas
5/7 segundos, € o teu cha fica pronto. O produto tem um bot&o que ao clicar fecha a saida
de agua, de forma a ndo a deixar passar enquanto estiver a sair fria da torneira, assim nao
ha desperdicio.

Conhece ou ja utilizou algum produto semelhante?

Entrevistada: Nao

Entrevistadora: Pela breve explicacdo que lhe dei, considera um produto de féacil
utilizacdo? Vé algum entrave ou problema relacionado ao produto?

Entrevistada: Parece ser facil. Nao vejo nenhum problema

Entrevistadora: Acha que o Easy tea representaria um beneficio e uma mais-valia para
0 seu dia-a-dia?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Compraria?

Entrevistada: Sim se fosse barato.

Entrevistadora: Recomendaria a pessoas que bebem cha?

Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: Quanto estaria disposto a pagar por este produto?

Entrevistado: Se for um produto de boa qualidade e duravel, pagava 50 euros
Entrevistadora: Encerro assim esta entrevista. Antes de mais gostaria de agradecer a
presenca e perguntar uma ultima vez se existe alguma informacgdo que gostasses de
acrescentar, que possa ser util para o estudo. Muito obrigado/a!

Entrevistado: De nada.

Entrevistadora: Bom dia/Boa tarde, 0 meu nome ¢ Clara Silva, e antes de mais gostaria
de agradecer a tua participacao nesta entrevista.

E importante referir que ndo existem respostas certas ou erradas, apenas quero a
tua verdadeira opinido. A entrevista esta a ser gravada para tratamentos de dados e nédo
perder informacdo, no entanto a tua identidade ndo sera revelada. Espero que te sintas a
vontade.

Como ja tinha referido, o meu nome é Clara Silva estou no 3° ano da Licenciatura
de Marketing, na Universidade do Minho. Gostaria agora que te apresentasses
brevemente, dizendo o nome, idade, de onde és, ano e curso (se for o caso).
Entrevistada: Ola, o meu nome é (nome), tenho 44 anos e sou de Felgueiras.
Entrevistadora: Tens por habito beber cha? Se sim, com que frequéncia?
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Entrevistada: Sim, diariamente

Entrevistadora: Em que situacdes ou lugares costuma beber cha?

Entrevistado: Trabalho ou em quase, as vezes para ajudar na digestdo ou quando
me sinto doente ou constipada.

Entrevistadora: Como costuma preparar 0 seu cha?

Entrevistada: Aqueco a gua na chaleira elétrica, depois coloco na caneca a saqueta
do cha e uma colher de mel, quando a agua estiver fervida deito na caneca.
Entrevistadora: Quanto tempo demora, em média, a fazer o seu cha?

Entrevistada: 5 min

Entrevistadora: Considera o tempo e o trabalho dispendidos entraves para fazer o cha?
Ja deixou de fazer o cha por alguma dessas razdes?

Entrevistada: N&o se estiver com tempo. Sim se estiver apressada.

Entrevistadora: Estaria interessado num produto que lhe permitisse fazer o cha de uma
forma mais rapida e préatica?

Entrevistada: Sim estaria, claro que sim

Entrevistadora: O EasyTea € um dispositivo que ira facilitar a preparacdo do teu cha,
gue se encaixa na torneira, e que traz um compartimento onde se coloca o saquinho de
cha ou em especiaria. Com ele traz uma pequena resisténcia que aquece a agua em apenas
5/7 segundos, e o teu cha fica pronto. O produto tem um bot&o que ao clicar fecha a saida
de agua, de forma a ndo a deixar passar enquanto estiver a sair fria da torneira, assim nao
ha desperdicio.

Conhece ou ja utilizou algum produto semelhante?

Entrevistada: Nao

Entrevistadora: Pela breve explicacdo que lhe dei, considera um produto de féacil
utilizacdo? Vé algum entrave ou problema relacionado ao produto?

Entrevistada: Parece ser facil. O Unico entrave que vejo é a quantidade de 4gua que
aquece, ndo consigo perceber a quantidade de cha que consigo fazer com isso
Entrevistadora: Acha que o Easy tea representaria um beneficio e uma mais-valia para
0 seu dia-a-dia?

Entrevistada: Sim

Entrevistadora: Compraria?

Entrevistada: Sim se fosse barato

Entrevistadora: Recomendaria a pessoas que bebem cha?

Entrevistada: Sim

Entrevistadora: Quanto estaria disposto a pagar por este produto?

Entrevistada: No maximo 20 euros

Entrevistadora: Encerro assim esta entrevista. Antes de mais gostaria de agradecer a
presenga e perguntar uma ultima vez se existe alguma informagao que gostasses de
acrescentar, que possa ser util para o estudo. Muito obrigado/a!

Entrevistada: De nada.

Entrevistadora: Bom dia/Boa tarde, 0 meu nome ¢ Clara Silva, e antes de mais gostaria
de agradecer a tua participacao nesta entrevista.

E importante referir que ndo existem respostas certas ou erradas, apenas quero a
tua verdadeira opinido. A entrevista esta a ser gravada para tratamentos de dados e ndo
perder informacdo, no entanto a tua identidade ndo seré revelada. Espero que te sintas a
vontade.
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Como ja tinha referido, o meu nome é Clara Silva estou no 3° ano da Licenciatura
de Marketing, na Universidade do Minho. Gostaria agora que te apresentasses
brevemente, dizendo o nome, idade, de onde és, ano e curso (se for o caso).
Entrevistado: Sou o (nome), tenho 44 anos, de Felgueiras e trabalho.
Entrevistadora: Tens por habito beber cha? Se sim, com que frequéncia?
Entrevistado: Sim, todos os dias
Entrevistadora: Em que situacdes ou lugares costuma beber cha?

Entrevistada: No trabalho ou em casa

Entrevistadora: Como costuma preparar 0 seu cha?

Entrevistado: Normalmente bebo de lim&o, descasco o limao, fervo a casca com dgua
num fervedor e depois deito na caneca.

Entrevistadora: E quando bebe cha de saqueta como costuma fazer?

Entrevistado: Meto a 4gua a ferver na chaleira e deito na caneca com a saqueta.
Entrevistadora: Quanto tempo demora, em média, a fazer o seu cha?

Entrevistado: +/- 5 minutos

Entrevistadora: Considera o tempo e o trabalho despendidos entraves para fazer o cha?
Ja deixou de fazer o cha por alguma dessas razdes?

Entrevistado: No geral o tempo e o trabalho ndo me afetam muito, mas , depende,
guando vou para o trabalho ndo tenho muito tempo de fazer o cha entéo por vezes
deixo de fazer

Entrevistadora: Estaria interessado num produto que lhe permitisse fazer o cha de uma
forma mais rapida e préatica?

Entrevistado: Sim

Entrevistadora: O EasyTea € um dispositivo que ira facilitar a preparacdo do teu cha,
gue se encaixa na torneira, e que traz um compartimento onde se coloca o saquinho de
cha ou em especiaria. Com ele traz uma pequena resisténcia que aquece a agua em apenas
5/7 segundos, € o teu cha fica pronto. O produto tem um botéo que ao clicar fecha a saida
de agua, de forma a ndo a deixar passar enquanto estiver a sair fria da torneira, assim nao
ha desperdicio.

Conhece ou ja utilizou algum produto semelhante?

Entrevistado: N&o

Entrevistadora: Pela breve explicacdo que lhe dei, considera um produto de féacil
utilizacdo? Vé algum entrave ou problema relacionado ao produto?

Entrevistado: Parece ser facil.

Entrevistadora: Acha que o Easy tea representaria um beneficio e uma mais-valia para
0 seu dia-a-dia?

Entrevistado: N&o. N&o considero a minha forma de fazer ché assim téo trabalhosa
ao ponto de necessitar desse produto.

Entrevistadora: Compraria?

Entrevistado: N&o

Entrevistadora: Recomendaria a pessoas que bebem cha?

Entrevistado: N&o

Entrevistadora: Caso quisesse 0 produto, quanto estaria disposto a pagar por este
produto?

Entrevistado: Talvez 50 euros

Entrevistadora: Encerro assim esta entrevista. Antes de mais gostaria de agradecer a
presenca e perguntar uma ultima vez se existe alguma informagao que gostasses de
acrescentar, que possa ser util para o estudo. Muito obrigado/a!

Entrevistado: De nada.
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Entrevistadora: Boa noite, 0 meu nome € Bruna Santa Cruz, e antes de mais gostaria de
agradecer a tua participagao nesta entrevista.

E importante referir que ndo existem respostas certas ou erradas, apenas quero a
tua verdadeira opinido. A entrevista esta a ser gravada para tratamentos de dados e nao
perder informacdo, no entanto a tua identidade ndo sera revelada. Espero que te sintas a
vontade.

Como jéa tinha referido, 0 meu nome é Bruna Santa Cruz estou no 3° ano da
Licenciatura de Marketing, na Universidade do Minho. Gostaria agora que te
apresentasses brevemente, dizendo o nome, idade, de onde €s, ano e curso (se for o caso).
Entrevistada: Ola, o meu nome é (nome), tenho 41 anos, sou de braga e sou
cabeleireira.

Entrevistadora: Tens por habito beber chd? Se sim, com que frequéncia?
Entrevistada: Sim, praticamente diariamente

Entrevistadora: Em que situacdes ou lugares costuma beber cha?

Entrevistada: Por norma, em casa e no trabalho

Entrevistadora: Como costuma preparar o seu cha?

Entrevistada: Por norma da parte da manha aqueco a agua no fogao e coloco a
saqueta de ché .

Entrevistadora: Quanto tempo demora, em média, a fazer o seu cha?

Entrevistada: 5 minutos

Entrevistadora: Considera o tempo e o trabalho despendidos entraves para fazer o cha?
Ja deixou de fazer o cha por alguma dessas razfes?

Entrevistada: Sim, por vezes por falta de tempo.

Entrevistadora: Estaria interessado num produto que lhe permitisse fazer o cha de uma
forma mais rapida e pratica?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: O EasyTea é um dispositivo que ira facilitar a preparacdo do teu cha,
que se encaixa na torneira, e que traz um compartimento onde se coloca o saquinho de
cha ou em especiaria. Com ele traz uma pequena resisténcia que aquece a &gua em apenas
5/7 segundos, e o teu cha fica pronto. O produto tem um bot&o que ao clicar fecha a saida
de 4gua, de forma a ndo a deixar passar enquanto estiver a sair fria da torneira, assim ndo
ha desperdicio.

Conhece ou ja utilizou algum produto semelhante?

Entrevistada: N&o, ndo conhego nem utilizei.

Entrevistadora: Pela breve explicacdo que lhe dei, considera um produto de facil
utilizacdo? V& algum entrave ou problema relacionado ao produto?

Entrevistada: Ndo vejo nenhum entrave ao produto e parece uma boa alternativa.
Entrevistadora: Acha que o Easy tea representaria um beneficio e uma mais-valia para
0 seu dia-a-dia?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Compraria?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Recomendaria a pessoas que bebem cha?

Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: Quanto estaria disposto a pagar por este produto?

7|~ 34

Universidade do Minho



EASY

Principios de Empreendedorismo
LICENCIATURA EM MARKETING, REGIME POS-LABORAL (2021/2022)

Entrevistado: Pagaria no maximo 30 euros pela aquisi¢do do produto.
Entrevistadora: Encerro assim esta entrevista. Antes de mais gostaria de agradecer a
presenca e perguntar uma ultima vez se existe alguma informagdo que gostasses de
acrescentar, que possa ser util para o estudo. Muito obrigado/a!

Entrevistado: Nada a acrescentar, de nada.

Entrevistadora: Boa tarde, 0 meu nome € Bruna Santa Cruz, e antes de mais gostaria de
agradecer a tua participacao nesta entrevista.

E importante referir que n&o existem respostas certas ou erradas, apenas quero a
tua verdadeira opinido. A entrevista esta a ser gravada para tratamentos de dados e nédo
perder informacéo, no entanto a tua identidade ndo seré revelada. Espero que te sintas a
vontade.

Como ja tinha referido, 0 meu nome é Bruna Santa Cruz estou no 3° ano da
Licenciatura de Marketing, na Universidade do Minho. Gostaria agora que te
apresentasses brevemente, dizendo o nome, idade, de onde és, ano e curso (se for o caso).
Entrevistada: Ola, o meu nome é (nome), sou de braga e tenho 21 anos.
Entrevistadora: Tens por habito beber chd? Se sim, com que frequéncia?
Entrevistada: Sim, com baixa frequéncia.

Entrevistadora: Consegues me dar uma estimativa mais concreta? Diariamente,
semanalmente, mensalmente?

Entrevistada: Semanalmente.

Entrevistadora: Em que situaces ou lugares costuma beber cha?

Entrevistada: Em casa.

Entrevistadora: Como costuma preparar 0 seu cha?

Entrevistada: Ponho a agua a aquecer numa chaleira, depois coloco na caneca e
junto a saqueta do respetivo cha.

Entrevistadora: Quanto tempo demora, em média, a fazer o seu cha?

Entrevistada: 5 minutos no maximo.

Entrevistadora: Considera o tempo e o trabalho despendidos entraves para fazer o cha?
Ja deixou de fazer o cha por alguma dessas razdes?

Entrevistada: Apesar de ndo considerar que seja assim tanto tempo confesso que ja
o0 deixei de fazer por preguica.

Entrevistadora: Estaria interessado num produto que lhe permitisse fazer o cha de uma
forma mais rapida e pratica?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: O EasyTea € um dispositivo que ira facilitar a preparacdo do teu cha,
que se encaixa na torneira, e que traz um compartimento onde se coloca o saquinho de
ché ou em especiaria. Com ele traz uma pequena resisténcia que aquece a &gua em apenas
5/7 segundos, e o teu cha fica pronto. O produto tem um botéo que ao clicar fecha a saida
de 4gua, de forma a ndo a deixar passar enquanto estiver a sair fria da torneira, assim ndo
ha desperdicio.

Conhece ou ja utilizou algum produto semelhante?

Entrevistada: N&o tenho conhecimento de nenhum produto.

Entrevistadora: Pela breve explicacdo que lhe dei, considera um produto de facil
utilizacdo? Vé algum entrave ou problema relacionado ao produto?
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Entrevistada: Sim, pareceu-me algo bastante pratico. Ndo se trata de um entrave,
mas sim davida: se sera realmente possivel agquecer em apenas 7 segundos a agua e
0 cha estar com o sabor pretendido uma vez que me parece algo ideal e muitooo
pratico.

Entrevistadora: Sera possivel através de uma resisténcia que integra o dispositivo. Acha
que o Easytea representaria um beneficio e uma mais-valia para o seu dia-a-dia?
Entrevistada: Sim, sem duvida.

Entrevistadora: Compraria?

Entrevistada: Dependeria do preco.

Entrevistadora: Recomendaria a pessoas que bebem cha?

Entrevistado: Sem davida.

Entrevistadora: Quanto estaria disposto a pagar por este produto?

Entrevistado: Até a um maximo de 50 euros.

Entrevistadora: Encerro assim esta entrevista. Antes de mais gostaria de agradecer a
presenca e perguntar uma ultima vez se existe alguma informagao que gostasses de
acrescentar, que possa ser util para o estudo. Muito obrigado/a!

Entrevistado: De nada.
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